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Airlock lanciert IAM as a Service für sichere Zugriffe auf digitale 

Services 

Customer Identity und Access Management (cIAM) aus der Cloud entlastet 

IT-Abteilungen und gewährleistet hohe Sicherheit sowie eine optimale 

Nutzererfahrung bei Datenhaltung in der Schweiz 
 

Ab sofort bietet Airlock sein bewährtes Identity- und Access-Management auch 

als modernes SaaS-Angebot aus der Cloud an. Durch die Auslagerung von 

Betrieb, Wartung und Weiterentwicklung benötigen Unternehmen keine eigene 

Infrastruktur mehr. Authentifizierung, Zugriffssteuerung und 

Benutzerverwaltung lassen sich zentral und sicher bereitstellen, ohne eigenes 

Personal für den laufenden Betrieb aufzuwenden. 

 

Die Plattform richtet sich an Organisationen, die digitale Services schnell bereitstellen 

möchten und gleichzeitig hohe Anforderungen an Sicherheit, Compliance und 

Benutzererfahrung haben. Gerade in gewachsenen IT-Landschaften steigt der 

Aufwand, sichere und konsistente Zugänge über verschiedene Anwendungen hinweg 

umzusetzen. Airlock IAM as a Service entlastet IT- und Security-Teams vom Betrieb 

und schafft gleichzeitig die Grundlage für moderne Login- und 

Authentisierungsprozesse. «Viele Unternehmen möchten die Vorteile der Cloud 

nutzen, ohne Kompromisse bei Sicherheit, Integrationsfähigkeit oder Governance 

einzugehen», erklärt Roman Hugelshofer, Managing Director bei Airlock. «Unsere 

Plattform verbindet genau diese Anforderungen: hohe Sicherheitsstandards, flexible 

Einsatzmöglichkeiten und einen zuverlässigen Betrieb.» 

 

Airlock IAM as a Service basiert auf derselben Technologie wie die etablierte On-

Premises-Version. Konfiguration, Sicherheitsmechanismen und 

Integrationsmöglichkeiten bleiben identisch, unabhängig davon, ob die Lösung lokal, 

in der Cloud oder in hybriden Applikationstopologien eingesetzt wird. «Das erleichtert 

die Anbindung bestehender Anwendungen und ermöglicht schrittweise Migrationen. 

Neue digitale Services können schnell an moderne Authentifizierungs- und 

Autorisierungsprozesse angeschlossen werden. Gleichzeitig ermöglicht der identische 

Software-Kern einen flexiblen Wechsel zwischen Cloud-Service und On-Premises 

ohne Lock-in», so Marc-André Dumont, Product Manager Airlock as a Service. 

 

Sicherer Betrieb – made in Switzerland 

Die Plattform wird in der Schweiz betrieben und verarbeitet Daten gemäss Schweizer 

Recht sowie im Einklang mit dem Schweizer Datenschutzgesetz und der EU-

Datenschutz-Grundverordnung. Eine hochverfügbare Architektur, kontinuierliches 

Monitoring und automatisierte Updates sorgen für stabile Betriebsbedingungen und 

minimieren Ausfallrisiken. Compliance ist fester Bestandteil der Lösung: klare 

Mandantentrennung, detaillierte Protokollierung und Auditfähigkeit garantieren 

nachvollziehbare Sicherheitsprozesse. Der Vertrieb von Airlock IAM as a Service 

erfolgt grundsätzlich über Partner.  
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Probe aufs Exempel im eigenen Unternehmen 

Vor dem Marktstart wurde das SaaS-Angebot zunächst ein Jahr lang im eigenen 

Unternehmen getestet – in der täglichen Nutzung durch 400 Mitarbeitende. Die 

Migration des Single Sign-Ons auf eine hybride Architektur diente als Praxistest für die 

Plattform und das neue Betriebsmodell. Dabei blieb die Umstellung für die 

Mitarbeitenden vollkommen unbemerkt. Seither ist Airlock IAM as a Service ohne 

Unterbruch verfügbar, während Updates und Weiterentwicklungen kontinuierlich 

ausgerollt werden. «Dank der Cloud-Architektur können wir neue Funktionen schnell 

bereitstellen und gleichzeitig einen stabilen Betrieb gewährleisten», berichtet Daniel 

Zeiter, Head of Technology bei Ergon Informatik AG. Ergänzend wurde die Lösung mit 

einem weiteren international tätigen Kunden erprobt. Auch hier zeigte sich ihre 

Stabilität und Praxistauglichkeit unter realen Bedingungen. «Seit dem Go-Live läuft 

das System absolut stabil. Die Umstellung ist für unsere grosse User-Community 

praktisch unbemerkt geblieben – das ist für mich die beste Bestätigung, dass wir alles 

richtig gemacht haben», sagt Daniel Straub, Marketing Manager bei der Osteology 

Foundation.  

 

Mehr Fokus auf die Weiterentwicklung digitaler Services 

Mit Airlock IAM as a Service wird der Betrieb der cIAM-Lösung ausgelagert. IT-Teams 

können sich dadurch stärker auf die Weiterentwicklung ihrer digitalen Services 

konzentrieren. Die Plattform ermöglicht Unternehmen, Identity- und Access-

Management sicher und zuverlässig aus der Cloud zu beziehen.  

 

Weitere Informationen zur Lösung sowie Details zu Funktionen und 

Einsatzmöglichkeiten finden sich auf der Produktseite. Vertiefende Einblicke bietet 

zudem die aktuelle Kampagne mit begleitendem Whitepaper. Diese greift typische 

Herausforderungen im Umgang mit IAM aus dem Unternehmensalltag auf und stellt 

auf humorvolle Weise die Erfahrungen mit einer On-Premises-Variante der Airlock-as-

a-Service-Lösung gegenüber. 

 

Bildmaterial 

Das Bildmaterial finden Sie in unserem Medienportal press-n-relations.amid-pr.com zum 

Download (Suchbegriff „Airlock IAM as a Service“). Selbstverständlich schicke ich Ihnen 

die Datei auch gerne per E-Mail zu. Kontakt: rh@press-n-relations.de 

 

Weitere Informationen: 

 

Airlock 

Ergon Informatik AG  

Michaela Zellnig 

michaela.zellnig@ergon.ch  

Merkurstrasse 43  

CH-8032 Zürich  

Press’n’Relations GmbH 

Rebecca Horn / Nikolai Schneider 

rh@press-n-relations.de / nis@press-n-relations.de 

+49 731 146 156-75 / -73 

Magirus-Deutz-Str. 14 

D-89077 Ulm 

 

Über Airlock  

Der Airlock Secure Access Hub vereint seit 20 Jahren die kritischen IT-Sicherheitsthemen der 

Filterung und Authentisierung zu einem gut abgestimmten Gesamtpaket, das Massstäbe in 

Sachen Bedienbarkeit und Services setzt. Der Secure Access Hub deckt alle wichtigen 

Funktionen der modernen Applikationssicherheit ab: von einer durch Fachjournalisten 

https://www.airlock.com/secure-access-hub/komponenten/iam-as-a-service
https://www.airlock.com/fixfertig
https://www.airlock.com/die-customer-journey-fuehrt-in-die-cloud
mailto:rh@press-n-relations.de
mailto:rh@press-n-relations.de
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ausgezeichneten Web Application and API Protection (WAAP), über ein Microgateway für 

Sicherheit in Kubernetes-Umgebungen, hin zu einem Identitäts- und Zugriffsmanagement (IAM) 

mit integrierter starker Authentifizierung. Die IT-Sicherheitslösung Airlock schützt mehr als 30 

Millionen aktive, digitale Identitäten und 30.000 Back-Ends von über 600 Kunden auf der 

ganzen Welt. Weitere Informationen unter https://www.airlock.com.  

  

Airlock ist eine Security Innovation des Schweizer Softwareunternehmens Ergon Informatik AG. 

Das Unternehmen wurde 1984 gegründet, zählt rund 450 Mitarbeiter und wurde wiederholt als 

einer der beliebtesten Arbeitgeber der Schweiz ausgezeichnet.  
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